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Fecha de Elaboración: 19 de noviembre de 2023 
Periodo: Del 19 octubre al 18 de noviembre del 2023 
 
Informe parcial                       Informe Final:  

 

Dependencia donde presta el servicio: SECRETARIA GENERAL 

1. INFORMACIÓN DEL CONTRATO 

No. del contrato  
 CD-SECGRAL-3558-2023 + adicional 001 del 28 de septiembre de 
2023 

Fecha del contrato   18/05/2023 

Objeto del Contrato 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES A TRAVES DE LA 
ASESORIA JURIDICA A LA SECRETARIA GENERAL DE LA 
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS 

Nombre del contratista 
 ALVARO ANDRES ALVAREZ REVOLLO 

No. RUT/ Cédula  1.143.351.155 

Valor del contrato  $ 37.166.667 

No. CDP Fecha CDP Número 11 del 5 de Enero de 2023 

No. RP fecha 
CRP. N°1611 del 19 de Mayo de 2023 + CRP Número 2804 del 29 de 
septiembre de 2023. 

Nombre y Cargo del Supervisor 
CARLOS LA ROTA GARCIA 
Secretario General  

Fecha de Inicio 19/05/2023 

Fecha de terminación 31/12/2023 

No. de Póliza   N/A 

Dependencia donde presta el 
Servicio: SECRETARIA GENERAL 

 

2. EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1. ASESORAR, REVISAR Y PROYECTAR 
RESPUESTAS LOS DERECHOS DE 
PETICIÓN, SOLICITUDES, RECURSOS Y 
ACTOS ADMINISTRATIVOS EN LA 
PLATAFORMA SIGOB, QUE FUEREN 
PUESTOS A SU CONSIDERACIÓN CON LOS 
ASUNTOS REFERENTES A LA 
SECRETARIA GENERAL Y A LOS 
SERVICIOS PÚBLICOS, ATENDIENDO LOS 
TÉRMINOS PERENTORIOS.  

. 

Para este periodo de ejecución y por Lineamientos de la 
Líderes del proceso de PQR – Doc. Lissy Casto, fueron 
asignadas las siguientes peticiones en donde se proyectó  
respuesta bajo un radicado de la plataforma de  SIGOB  

 
Proyección de oficios de respuesta a peticiones: 
 
 
 
 
 

X  
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1 
ORIGEN: Correo 
Asunto: Información derecho de petición 
Peticionario: Mariela Corredor 
Respuesta:  AMC-OFI-0164835-2023 

 
 
2 
ORIGEN: Sigob EXT-AMC-23-0109944 
Asunto: Remite oficio alumbrado público  
Peticionario: Gomez Guerra 
Respuesta:  AMC-OFI-0165110-2023 
 
 
3 
ORIGEN: Sigob. EXT-AMC-23-0109944 
Asunto: Cambio de luminaria. 
Peticionario: Jac Las Gaviotas 
Respuesta:  AMC-OFI-0165115-2023 
 
4 
ORIGEN: Sigob. EXT-AMC-23-0118892 
Asunto: Alumbrado público. (remite solicitud interventoría) 
Peticionario: Benil Gonzalez 
Respuesta:  AMC-OFI-0165616-2023 
 
 
 
5 
ORIGEN: Sigob. EXT-AMC-23-0118892 
Asunto: Alumbrado público. 
Peticionario: Benil Gonzalez 
Respuesta:  AMC-OFI-0165619-2023 
 
6. 
ORIGEN: Correo 
Asunto: Petición  
Peticionario: Mariela Corredor 
Respuesta:  AMC-OFI-0166339-2023 
7 
ORIGEN: Sigob EXT-AMC-23-012746 
Asunto: Remite petición  
Peticionario: Luis Bardi  
Respuesta:  AMC-OFI-0174783-2023 
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8 
ORIGEN: Sigob EXT-AMC-23-012746 
Asunto: Remite petición  
Peticionario: Luis Bardi  
Respuesta:  AMC-OFI-0174788-2023 
 
9 
ORIGEN: Sigob EXT-AMC-230136061 
Asunto: Requerimiento (remisión por competencia)  
Peticionario: Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible  
Respuesta:  AMC-OFI-0175550-2023 
 
 
10 
ORIGEN: Sigob EXT-AMC-230136061 
Asunto: Requerimiento (respuesta)  
Peticionario: Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible  
Respuesta:  AMC-OFI-0175557-2023 

 
 

2. MANTENER LAS BANDEJAS DE SIGOB 
ACTUALIZADAS, CUMPLIENDO CON LOS 
TÉRMINOS OPORTUNOS DE RESPUESTA, 
LO CUAL SERA VERIFICADO POR EL 
SUPERVISOR DEL CONTRATO.  

 

 
 
LAS PETICIONES SE HAN RESPONDIDO EN LOS TIEMPOS DE 
LEY 
 
 
 
 

3. ASESORAR AL SECRETARIO GENERAL 
EN LA RESPUESTA Y TRAMITE DE 
TUTELAS, RECURSOS, INCIDENTES DE 
DESACATO Y DEMÁS ACCIONES 
JUDICIALES TENIENDO EN CUENTA EL 
CUMPLIMIENTO DE TÉRMINOS 
PERENTORIOS.  

 

 
 
No hubo requerimiento al respecto 

4. EMITIR CONCEPTOS VERBALES Y 
ESCRITOS DE LOS ASUNTOS 
JURÍDICOS QUE LE SEAN 
SOLICITADOS POR PARTE DEL 
SECRETARIO GENERAL. 

 
No hubo requerimiento al respecto 

5. SERVIR DE ENLACE Y ASESORAR AL 
SECRETARIO GENERAL EN EL 
TRAMITE DE LOS COMITÉS DE 
CONCILIACIONES ADELANTADOS 

 
No hubo requerimiento al respecto 



 

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 
 Código: 
 GDOGA02-F002 

MACROPROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL Versión: 1.0 

PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DEL ARCHIVO 
GENERAL /ADMINISTRACIÓN DE ARCHIVO 

GENERAL 

Vigencia: 
21-09-2017 

INFORME DE SURPERVISIÓN INSTITUCIONAL 
Página 4 de 5 
 

 
POR LA OFICINA ASESORA JURÍDICA 
REVISANDO LAS ACTAS DE LOS 
ASUNTOS SOMETIDOS A 
CONSIDERACIÓN Y QUE DEBAN SER 
SUSCRITOS POR EL SECRETARIO 
GENERAL.  

6. ASESORAR, REVISAR Y PROYECTAR 
RESPUESTAS A LOS 
REQUERIMIENTOS DE ENTES DE 
CONTROL, ELABORACIONES DE 
PLANES DE MEJORAMIENTO QUE 
FUEREN PUESTOS A SU 
CONSIDERACIÓN, ATENDIENDO LOS 
TÉRMINOS PERENTORIOS. 

 
No hubo requerimiento al respecto 
 

7. APOYAR EN LA ESTRUCTURACIÓN Y 
ELABORACIÓN DE INFORMES QUE 
REQUIERA EL SECRETARIO 
GENERAL Y QUE ESTÉN 
RELACIONADOS CON LA GESTIÓN DE 
RESPUESTAS DE PETICIONES, 
QUEJAS Y RECLAMOS, COMITÉS DE 
CONCILIACIÓN Y DEMÁS ASUNTOS 
QUE SE EFECTÚEN A ESA 
DEPENDENCIA. 

 
 
No hubo requerimiento al respecto 
 

8. PRESENTAR INFORMES Y 
CONSOLIDADOS ACTUALIZADOS DE 
LAS PETICIONES, QUEJAS, 
RECLAMOS QUE SE TRAMITEN EN LA 
SECRETARIA GENERAL. 

No hubo requerimiento al respecto 
 

9. PROYECTAR RESPUESTAS A LAS 
CONSULTAS REALIZADAS POR LAS 
DIFERENTES DEPENDENCIAS 
INTERNAS O EXTERNAS SIEMPRE 
QUE GUARDEN RELACIÓN CON EL 
OBJETO DEL CONTRATO. 

No hubo requerimiento al respecto 

 

10. ASISTIR A LAS REUNIONES QUE SE 
LE SEAN DELEGADAS O 
CONVOCADAS POR EL SUPERVISOR 
DEL CONTRATO 

No hubo requerimiento al respecto 
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________________________ 
Álvaro Andrés Álvarez Revollo 
CONTRATISTA  
 
 
___________________________ 
Carlos La Rota García 
Secretario General de la Alcaldía de Cartagena de Indias. 
SUPERVISOR DEL CONTRATO 
 
 
Carlos De la Hoz 
Vo.Bo 
 
 
Vo.Bo  
 

3 DOCUMENTOS  Y/O REGISTROS ANEXOS 

DESCRIPCIÓN SOPORTE 

Proyección  y revisión de los derechos de petición y actos 
administrativos 

 Ver anexo 1, correspondiente a 10 anexos 

4.PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA 

CONCEPTO FECHA VALOR 

PRIMERA CUENTA JUNIO DE 2023 5.000.000 

SEGUNDA CUENTA JULIO DE 2023 5.000.000 

TERCERA CUENTA AGOSTO DE 2023 5.000.000 

CUARTA CUENTA SEPTIEMBRE DE 2023 5.000.000 

QUINTA CUENTA OCTUBRE DE 2023 5.000.000 




























